H E N N E B E R T 6 bis, rue.de.Spoir— Lieu dit Vaucelles
» 28 630 Migniéres
F O R M ATI ON Tél. : 02 37 26 28 04 — Port : 06 45 38 53 94
Site : www.hennebert-formation.com

Formulaire de Reclamation

Merci de bien vouloir compléter soigneusement le présent formulaire et le renvoyer en piéece jointe a
cette adresse e-mail : contact@hennebert-formation.com

Chaque point nécessite une réponse obligatoire. L’absence de réponse a un ou plusieurs points peut
rendre plus difficile la bonne gestion de votre réclamation.

1./ Nom & Prénom
de l'interlocuteur émettant la
réclamation :

2. Société :

3. Mode de réponse souhaité :
(Merci d'indiquer votre adresse mail
et/ou votre téléphone).

4. Objet précis de la réeclamation :

5. Description explicite de la
réclamation :
(dysfonctionnement identifié, date,
lieu, intervenant,
dysfonctionnement identifié, etc.)
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